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...et les secréetariats

dans tout ¢a ?

'administration était pourtant claire : avant le mouvement des agents, tous les métiers devront
travailler leur fiche de poste. Cette annonce péreptoire masque mal une inégalité de traitement.
Car si beaucoup de métiers ont effectivement pu
avoir un temps pour travailler leur fiche de \
poste (sans connaitre vraiment le périmétre de lesr
missions), il n'en est encore rien au niveau descsétariats.
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Pourtant, fonctions supports indispensables au bol _ i
fonctionnement des services actuels et a venir, ilsont —

relégués au second plan des volontés participative STPM/ LMDA“

EMI&
affichées par la collectivite. Conscients des ré#ds agnémens

d’'accueil physique et téléphonique, des articulatits entre |
les métiers et les missions, des procédures actaslet celles

a venir, pourquoi un tel dédain les concernant ? lMDS ’ STS .
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Dans un tel contexte, il y a fort a craindre queéarganisation qui
se déroule a marche forcée, se mette en placegsenes question:
des procédures (au-dela du nécessaire travail esurfithes de
postes), des périmetres et des traitements audrelgar affectations
subies, ne soient abordées. Sans cette étapevdé inéer-services,
les personnels administratifs seront confrontéseasituation de fait qui non seulement ne réglasales probléemes rencontrés
aujourd’hui mais risque a I'avenir de les accroitre

Le Constat

A T'heure actuelle, la mission d’accueil est de phien plus en tension et les professionnels trés esps a I'épuisement
professionnel. Les raisons de cette situation sonbmbreuses :

e Disqualification et manque de reconnaissance des fonctions d’accueil et de secrétariat;

e Recrutement de personnel non formé avec une demande de formation par leurs pairs;

e Entrave a I’acces a la formation sous prétexte de nécessité de service;

e Cumul d'activités d’accueil et de tdches admintstes (saisie, mise en forme) du fait des chargesalail;

e Absence de déroulement de carriére avec une augtisendes catégories C sur ces fonctions aveapeuerspectives
d’évolution;

e Plage d’accueil importante amenant les professitsrin dépasser I'horaire journalier

e Disparités dans I'octroi de la NBI selon les lieux

Pour nos deux organisations syndicales, il est eaiel de donner des perspectives a ces métiegs & ces personnels pour
que, dans l'avenir, 'ensemble des postes admatifstrde la DGA-SD soient calibrés a terme sur glesles de catégorie B.
Pour autant, il est nécessaire aujourd’hui de negtire les compétences acquipes les nombreux agents de catégorie C qui
occupent actuellement ces postes en leur permeltalels conserver si ils/elles le souhaitent touiee accompagnant vers une
évolution de leur grade.
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Par ailleursnous ne sommes pas favorables a des fiches de posfgi institueraient une individualisation des tacles

Aussi nous devons distinguer 3 grandes catégoeigmstes administratifs opérant a la DGA-SD :
e Les secrétaires d’encadrement
e |es assistantes administratives
e Les secrétaires d'antenne (opérant en ADS et UTAG)

Pour nos organisations syndicales ces personnslgrois « catégories » doivent pouvoir bénéficictedane d'un grade de
catégorie B, et ce pour plusieurs raisons :

e Les secrétaires d’antenne ils accueillent, préévaluent et orientent les pafohs les plus en difficultés et les plus
fragilisées du département. lls gérent les sitaatide tensions, de crises et parfois de violenisegerent de plus en
plus de logiciels métiers qu'ils doivent maitrisgue cela soit en UTAG ou en Agence. Enfin, ilstsun centre de
l'articulation des services et manient avec préoaues informations confidentielles dont ils dispat.

e Les secrétaires d’encadrement : @ plus en plus de taches et de responsabilitélgusté confiées au fur et a mesure
des années selon les sites (gestion du temps\del tigestion des autorisations de circuler, gesties batiments, des
véhicules, gestion des décisions des aides finagsiesous-régisseur de la régie des chéques d'aagprament
personnalisé, etc.).

e Les assistants administratifs : pécialisés en protection administrative et judieiafet bientdt en prévention) ils
soutiennent le travail des chefs de service protectfuturs RTEF, et possédent des compétencediquas leur
permettant a la fois de préparer et d’anticipetdeses & mettre en ceuvre concernant les mesupestdetion. Enfin,
ils sont au centre des liaisons entre I'ensemtseadeeurs de la protection.

Les préalables a la réorganisation

Distinction de Il'accueil de £ niveau et de ¥

niveau ‘
Nous revendiquons qu'a ces trois catégories puisgen
s'ajouter un recrutement spécifique de personnelsus le '\ L i ;—~..J
grade de catégorie C Agents d’accueilpersonnels formés ez =
qualifiés pour l'accueil du public) pour l'accueille premier
niveau des sites de la DGA-SD qui abritent plusiaarvices et
STS (Philippides, Clermont [I'Hérault, la Pailladéliane %?\’f‘
Baudoin, Foch/Libron Thongue, etc.). Ces nouvediedauches ¥ f,y
de personnels de catégories C, spécialisés damsuéd, ——
permettraient de libérer les secrétaires sur dgetid’accueil de
niveau 2 et éviter le cumul accueil physique/addé&phonique.
Nous demandons par ailleurs, a ce que soit étudi&
rattachement au service Intérieur. Enlever la GRE RGA-SD
sur ces postes éviterait que les organisationmiegeaux services <«
(absences, charges de travail, etc.) soient pégsrpar I'accueil
général du public et garantirait la continuité atqualité de cet
accueil (remplacements, formations, etc.). Cordgra@nt a ce qui a été mis en place sur Béziersagests doivent étre
rattachés a un seul site et assurer un accueil sewltices et non multi-sites.

Des titulaires volants formés et opérationnels

En ce qui concerne le pool de titulaires volantsl nous parait essentiel que les agents admitifstisoient soutenus lorsque
cela est nécessaire par des personnels volantssawait’ensemble des logiciels métiers utiliséampes MDS, MDA, STEF et

STPMI afin d’étre opérationnels dés leur arrivémprsouvent aujourd’hui, les secrétaires se regntien position de former
leurs pairs lors de remplacements, ce qui entdavantage de charge de travail que de soutien.

La création d’un secrétariat spécifique en STPMI

Nous exigeons la création d’'un véritable secrétariade STPMI en nombre suffisant pour assurer la continuité etvice
public. 1l est indispensable au bon fonctionnemees équipes santé des territoires et a la recawamamis de leur action
quotidienne (revendication qui entre autres a réatietre vote contre le projet de réorganisatioppseé !). En effet il n’est pas
cohérent de laisser des services que I'on a s@ubimisociés, dépendre de secrétariats « écartelés »

Sur la mobilité

Une réorganisation respectueuse des personnels

Nous rejetons catégoriquement I'idée d’un tour de mwbilité général qui insécuriserait largement les personnels destecr
riat, quels qu'ils soient. Cependant il faut pertneed celles et ceux qui le désirent de profitefadséquence de réorganisation
pour satisfaire leurs souhaits de mobilité.
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Nous exigeons par ailleursl'absence de mobilité forcée et de perte.
de salaire pour I'ensemble des secrétariats (DEF, DS et AMS,
UTAG) qui, dans le cadre de la réorganisation, devroitpar choix &5
soit par « obligation » changer d'affectation et das échéant d
résidence administrative. Par ailleurs, les rediesnobilité devront étre
connues bien en amont par les agents et discuwéedes représentani
du personnel.

Nous exigeons ensuite, le maintien de I'ensemble sdpersonnels
administratifs sur leurs postes postes qui devront étre adaptés 3
réorganisation. Leurs savoir-faire respectifs asquiar qualification
professionnelle, grade ou bien avec I'expériencmt $rop précieux
pour étre dispersés, par conséquent : '

e Les secrétaires dit d’encadrement doivent poul®ir h
rester et étre prioritaires s'ils le souhaitentlsur poste et ce quel que soit leur grade.

e Les secrétaires d’antenne qui occupent les fomstdaccueil du public, de pré-évaluation et oaéon et les
assistantes administratives (les secrétaires axeegaADS, a la DEF et en UTAG) doivent aussi paui®
rester et étre prioritaires s'ils le souhaitent leur poste et ce quel que soit leur grade, etrtiépan STS et
MDA pour les secrétaires d’antennes et sur les Rj&F les assistants administratifs

e Les secrétaires exercant des missions « partiealie données dans les ADS notamment (en protection

administrative ou judiciaire) doivent pouvoir intégles secrétariats des RTEF créés, les équipémagts ou
encore les secrétariats STPMI dont nous exigeoti@kion.

Des statuts en cohérence avec les fonctions

Si les secrétaires d’encadrement qui assistent leshefs des services STS, RTEF, RTPMI, PA/PH, ne peamt
statutairement en bénéficier nous demandons par ctne a ce que les personnels administratifs qui assent le secrétariat
des directions des MDA et des MD®énéficient du statut de Secrétaire de directtates émoluments associés.

Faire cesser les mascarades !

epuis le mois de juin 2017, les organisations syndicales FSU et SUD
refusent la validation des propositions de réorganisation proposées
par l'administration. Les raisons sont simples: a chaque fois
partielles et partiales, les projets soumis en Comité Technique ne
sont jamais assez précis pour connaitre la réalité de traitement réservé aux
agents | C’'est un accord systématique teinté de fausses protestations et de
discours convenus qui est pourtant régulierement donné a I'administration sur
les trois Comités Techniques consacrés a la réorganisation de la DGA-SD.
Si 'on a tous déploré I'an passé qu’un projet aussi important que la
réorganisation ne fasse pas |'objet d’une « union sacrée » des organisations
syndicales des personnels, nous mesurons aujourd’hui I’écart qui nous sépare
les unes des autres. Il ne nous est, en effet, pas possible de dénoncer un projet
devant les agents pour ensuite le valider explicitement ou implicitement de
Comité Technique en Comité Technique.

Quel en est le résultat au moment ol I’on écrit ces lignes ?

e La validation d’un projet qui n’apporte aucune plus-value pour le
public;

e Sur les 71 postes créés, seuls 19 profitent directement au terrain et au
public alors que des besoins (non-évalués) ne sont pas satisfaits ;

e Une administration départementale qui a réussi a faire passer un projet
de mobilité des cadres de la DGA-SD en faisant baisser I'ensemble
des régimes indemnitaires des fonctions a venir ;

e La validation d’une organisation qui ne prévoit pas de secrétariat dans
les futures STPMI ;

Pour nous, voter contre, c’est vouloir le meilleur pour les salariés.

Voter contre, c’est dire a 'administration que nous voulons la transparence et
la participation de tous a la décision et non une fois qu’elle est prise.

Voter contre, c’est dire en I'argumentant a I'administration qu’elle se fourvoie
dans les priorités qu’elle donne.

Voter contre, c’est respecter I'ensemble des salariés sans exception et lutter
contre le catégoriel et les divisions mesquines qui ont permis a ce projet d’étre
validé jusqu’ici sans aucune encombre...

Voter contre c’est aussi proposer des alternatives crédibles comme notre
intersyndicale I’a toujours fait !

Charges de travail et
répartition des personnels

Définition en amont des procédures et

des fiches de postes

Nous exigeons une réunion d'urgence et
commune de_tous les secrétariats des services de
la DGA-SD _concernés par_le périmetre de la
réorganisation pour mettre a plat les profils
mais surtout les procéduresqui vont dicter le
quotidien des agents et le traitement des besoins
des usagers! C’est un préalable nécessaire a la
mise en place de la réorganisation et il doit
concerner I'ensemble des postes administratifs en
fonction des missions : ASI, protection
administrative et judiciaire, PMI, PA/PH,
encadrement et gestion des ressources humaines,
financieres et matérielles, et aborder I'ensemble
des questions qui préoccupent les personnels, y
compris celles qui concerneraient la mise en place
éventuelle de spécialisation, bindmes, ainsi gse le
remplacement pendant les congeés, etc.

C’est donc, bien au-dela du travail nécessaire sur
les fiches de postes, un travail sur les procédure
qui doit ainsi étre mis en place rapidement. Ce
travail est essentiel dans le sens ou seront d&voil
les indicateurs d’activité utilisés par
'administration et ses prévisions concernant la
répartition des tdches administratives entre
services, directions et missions. Les charges de
travail détermineront pas conséquent les nombres
de personnels répartis sur les différents sendtes
directions de la nouvelle organisation
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Reconnaitre le travail des personnels administratifs

Déroulement de carriere - Bonifications - Primes

Une réelle considération des agents administratifa DGA-SD passe par la reconnaissance pleinentdre de leurs
compétences. Au-dela de notre proposition de réisgton des postes administratifs de la DGA-Speesieuse des agents, il
convient de proposer de véritables déroulementadé@&res repérables et repérés.

Comme nous l'avons indiqué, les multiples compésrméveloppées par les personnels administratdsDiIGA-SD doivent
amener I'administration a faciliter 'accés au gradl pour I'ensemble des personnels de catégorie gareconséquent sur le
long terme a calibrer 'ensemble de ces postesagfgorieB. Nous savons quelle tAche immense cela reprégamsi il nous
parait important que la création d’un véritableodéement de carriére pour les administratifs puasesi étre décentralisé ! |l
est anormal que pour changer de grade I'obligat®ohangement de poste impacte tout particuliereo®ix qui sont hors des
sites d’Alco ou de Foch.

Des mesures immédiates peuvent étre prises :

e Nous revendiquons la possibilité d’'une transformabn de grade directement sur poste Seas
pour I'ensemble des personnels de secrétaridtela permettrait a celles et ceux qui oﬂ \\
obtenu un grade de catégorie B de dlsposer d'uutEment de carriere « d¢ rp. -
proximité ». Cela permettrait aussi, au fur et asume de requalifier les postes
catégorie B.

e Nous exigeons l'attribution systématique, pour toudes secrétaires d'antenne, de la&
NBI en lien avec des fonctions d’accueil du publitaehNBl QPV (Quartier Prioritaire
de la politique de la Ville) lorsqu’elle peut éatiribuée.

e Par ailleurs, il faut pouvoir gratifier immédiatement les agentsadministratifs en lien
avec le public en difficulté et en prise avec Iapnmsablhte qui sont les leurs. Aus<i
conformément a notre revendication portée a la @ssance des agents lors de nigs
Réunions d’Informations Syndicales du printemps 720fous demandons la mise s
place d’'une prime de responsabilit¢ de 150€ poemskmble des professionnels ===
secteur social et médico-social et donc pour lestta@ires STS, RTEF et PA/PH. =

Droit a la formation

De vraies mesures sur le long terme en faveur degemts administratifs

Nous avons pu voir lors des Comités Techniques éoigits que la collectivité départementale débloagdes moyens

considérables pour la formation des cadres dapsripective de la réorganisation. Il n'y a auclaison qu'il n’en soit pas de
méme pour les personnels les plus précaires daltvité et dont le déroulement de carriére exigbtention de concours et
la promotion en CAP.

Aussi, nous demandons a ce que soient budgétées, fameur de ces personnels, des séquences de forwmasileur
permettant d’acquérir des compétences « métieceuédl, analyse des pratiques, logiciels métieis,).eDevront aussi étre
budgétées et réellement mises en ceuvre les fomsafiermettant aux personnels administratifs deshéless concours et
examens de catégories B. L'accession a un dérounkene carriere permet la réalisation de la reveaiiin précédente
concernant la transformation du calibrage de pdstéagent promu.

Il sera nécessaire d’évoquer paritairement la wéla@t la capacité de la collectivité a favorisexc€ession aux grades de
catégorie B en Commission Administrative Paritaiotamment pour ceux qui réussissent les exameammeburs.

Politique de recrutement

Il nous parait essentiel d’associer a une politiqerne favorisant I'accés au grade de rédacteur [@s agents administratifs
de catégorie C (il nest pas interdit d'organises @oncours et examens...), un plan de recrutemestde@taires médico-
sociales (par qualification et/ou sur un gradeatégorie B de rédacteur territorial spécialisétaan et social).

. L. . A I'heure actuelle et malgré les annonces faites pa
En conclusion (prowsmre), nous sommes préts ! 'administration, aucun travail n'a été mis en plae
sur la question du secrétariat et de I'accueil. Sies

groupes (furtifs) de travail ont été organisés poutes autres professions sur les fiches de postdsy’en est rien pour les
secrétaires qui sont les grands oubliés de la réagisation. Nos deux organisations syndicales essatielepuis une année
de s'opposer a cette marche forcée imposée par I'aihistration. Nous avons formulé ici des propositias concréetes et
réalistes, pour les personnels administratifs, is@s des échanges avec les adhérents et sympathisaetsos organisations
respectives et des agents. Parce que nous ne sotibas pas nous présenter face aux agents sans medigpour donner

l'illusion d’'une mobilisation, nous avons souhaitéoser un certain nombre d’éléments et d’'exigencesugpeuvent servir

de base de discussion a une plate-forme revendicai

Le choix de notre intersyndicale est de dire ce queous faisons, et de faire ce que nous disons.

Nous vous invitons d'ores et déja a nous faire remder vos réactions, avis et critiques sur ces progdions et viendrons
vous rencontrer pour partager nos analyses et revelications sur la réorganisation en cours.
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